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Aportes Generales para el ajuste del instrumento ESAVI
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La ESAVI debe evolucionar hacia un instrumento comparable a nivel nacional y

Base comun solida

Mantener el nldcleo de preguntas
comparables que permite el analisis
agregado a nivel nacional.

Flexibilidad territorial

Incorporar mddulos adaptados a las
particularidades de cada tipo de area
protegida.

Gestion controlada

Establecer protocolos claros para la
actualizacion y versionamiento del
instrumento. : -

adaptable a los contextos territoriales

Nuevo ESAVI

Rigor Estadistico A_ | Modular

(Matriz Monolitica)

Viabilidad Logistica
(Realidad del Territorio)

El Desafio Actual

El Requisito Institucional

La Solucion Estratégica

Instrumento homogéneo para las

Actualizar el instrumento de la Transicion de un formato unico de

dinamicas territoriales reales de las ESAVI bajo metodologias alienadas papel a una arquitectura
digitalizada territorialmente
pertinente.

areas protegidas. - con el SEN.




g Analisis de la matriz de validacién del
- instrumento ESAVI.
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Estructura
modular
propuesta

@
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VARIABLES CON APLICACION
TRANSVERSAL EN LAS AREAS
PROTEGIDAS

REQUIEREN AJUSTES PUNTUALES DE
CATEGORIZACION

Bloque 1
(Perfil)
&
Bloque 2
(Visita)

Bloque 3 D
(Satisfacciony

Calidad) ’
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Ejes de fortalecimiento
1 2 3
Z @ KO

Mejoras en redaccion Revision de categorias Diferenciacién Territorial

Revisidon de enunciados para fortalecer la Ajustes orientados a mejorar la Incorporacién de elementos adaptados
comprension de las preguntas. representatividad y precision de la

a las dinamicas y caracteristicas de las

informacion. areas protegidas.

Ejemplo de ajustes

identificados: 2,
R

Variables actuales Propuestas de ajustes

Categorias de edad a partir de  Inclusion Academica y rangos

18 anos y educacion formal de edad < 18 anos para la

obligatoria afluencia escolar y adicion de
“Ninguna” en formacion.




Modulos perfil y caracterizacion de la visita

T
gsg PARGUES NACIONALES
E, MATURALES DE COLOMBIA

AT

Principales ajustes identificados en el ejercicio

Formato Actual Validacion y Ajuste

{ Medios de Informacion }

4 Internet A ﬁ‘ Redes Sociales y Otros &

Visitar la web ya implica uso de internet; la categoria es ambigua.

{ Tiempo de Permanencia }

Bloquear la opcidn Mas de 1dia en Areas

Opcidén: Mas de 1 dia Protegidas (AP) que no cuentan con alojamiento.

Minimizar el error en APs de vocacion estricta de pasadia (ej.
SFF Los Colorados, VP Isla de Salamanca).

R R { Motivacion }

Mantener categorias pero habilitar Opcion Multiple

Permite capturar multiples razones de visita para una caracterizacion mas completa y sin sesgos.
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Los ajustes identificados fortaleCe‘n la: calidad y aplicabilidad del instrumento.
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Modulo Satisfaccion y calidad

Ajustes conceptuales para fortalecer la comprension de las
preguntas

‘ Y.

<N N1 oTINAN \I ACTN/ Wala) "OAry\/e I TaY
pelleZd Pals allStiCa Yy eStado de conservacion

Paisaje

Conecta la estética con el valor misional del parque

Divulgacion de la Informacion sobre ecosistemas,
biodiversidad biodiversidad y su importancia ecologica
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Ejemplos de diferenciacion territorial del instrumento

Alta Montana Zonas Karsticas Marino-Costera
(e]. Los Nevados) (ej. Cueva de los Guacharos) (]. Tayrona, Utria)

Escalada en hielo y roca

Visita a cuevas y cavernas

-

.- . El ejercicio evidencié que la aplicabi d

“"' umcamente de la clasmcacwn deJas areas protegldas, sino también de las
M;Ilnamlcas ec05|stem|cas, operatlvas y de ]a oferta ecoturlstlca presente en cada

~”m\ ot TR St o g ~ terrltorlo. A ~.
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Evaluacion diferenciada de servicios segun la

operacion del area protegida

1. Pre-Visita

(Accesibilidad
Digital)

Incorporacién de la
evaluacion del
sistema de reservas
S y medicion de la
facilidad de pagos
en linea.

N

Ajuste semantico de
“Tarifas" a “Derechos
de Ingreso”
(alineacion normativa)
y medicion del
transporte interno del
area protegida.

3. Inmersion
(Experiencia
ecosistémica)

Evolucion de “Paisaje”
a "Belleza Paisajistica”
y la inclusion de

una métrica clave
sobre la percepcion
del estado de

conservacion del
ecosistema.

N om—
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Los aportes del ejercicio
de validacion territorial
evidencian |la necesidad
de activar o excluir
variables de servicios
segun las condiciones
operativas y la
experiencia de visita en
cada area protegida.
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Servicios
Transversales

Servicios
Condicionados

Alojamientoy
Restaurante

Apagar si el AP carece de
concesion o infraestructura

Nuevos componentes
propuestos

Reservas y pago

en linea

r-:ﬁiaﬂflcacmn

funcional de
servicios

Manejo de
residuos solidos

Componentes
aplicables de manera

transversal en las AP.

Centro de
Interpretacion

Apagar si no existe
edificacion

Variables que deben
activarse unicamente
cuando el servicio
exista o haga parte de
la operacion del AP.

i
"?-r Tt s

et experiencia dentro del

Transporte interno

Aplica solo cuando es
parte integral de la

poligono del AP

Componentes
propuestos para
evaluacion cuando hagan
parte de la experiencia de

visita.

4

___evaluados en la
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Arquitectura modular propuesta para el
instrumento ESAVI

Ejemplos de Modulos Satélite
Moédulos

Maodulo Alta Montana
(Montanismo, Hielo)

v

adaptativos segun
contexto B

territorial f
El Nucleo (Fijo)

Perfil Ajustado 3
Mddulo Marino {@} Mdédulo Infraestructura
(Ballenas, Buceo, Caracterizacion de la visita 1 (Alojamiento, Restaurante,
Sol y Playa) rﬁ A Interpretacion)
Evaluacion de servicios basicos

Satisfaccion integral de la experiencia

www.parquesnacionales.gov.co



Necesidades de informacion
identificadas en espacios de
socializacion con las areas

protegidas

| Hallazgos operativos y necesidades de
—: informacion identificadas en territorio

———

.



Volumen
otal de
Visitantes

\'fbres terrltorlales

| Entorno
| Fisico

S tiempos de salida y

‘.
Ny
-

A

Barreras operativas en la

recoleccion de informacion

Restricciones de

condiciones
climaticas adversas.

| Capacidad

Institucional

Restricciones severas
de personal frente a la
alta carga operativa.

. W A

“afectan la captura efectlv '
de informacion

| Interaccion
| Humana

Barreras de idiomay
fatiga del visitante al
final de recorridos
extensos.

Cobertura efectiva
de informacion
recolectada




Jazgos operativos identificados durante la
i0 a ESAVI

3. Participacion
de actores
aliados

1. Delegacion 2. Captura

estratégica posterior
a la visita

Involucramiento directo
de operadores turisticos

Aplicacion dirigida a
lideres de grupo, guias

Desplazamiento de la
recoleccion hacia

0 docentes para momentos posteriores en la cadena de
optimizar tiempos de a la experiencia recoleccion de
levantamiento en fisica (encuestas informacion. Los espacios de
campo. asincronicas/post- - ' A
visita), “ retr9allmentaC|0n_
realizado a las seis
direcciones territoriales

permitieron identificar
hallazgos operativos
asociados a la
aplicacion de la
encuesta en distintos

contextos de visita y
capacidad institucional.



Captura Mévil NS 3 RIVI .
Cédigos QR post-visita 0r{0 Ny Interoperabilidad directacon 34
y formularios web s - Ny el Registro Administrativo de m >
adaptables. v ' N P Ingreso de Visitantes. :

Los hallazgos
y : : . identificados permiten
i ESAVI \\ -2 visualizar una evolucion
Digital Bl ' progresiva de la ESAVI
(Despliegue 1 | hacia esquemas hibridos
Offline/Online) / /7 / M de recoleccion, -
. A N i _.—.combinando estrategias,,
SEN , Y R ~| Nivel Local presenciales y digitales de

Articulacion con Articulacién con sistemas
¢ de alcaldias y entes acuerdo.con las:

gnéal\almientos del =5 territoriales. caracterlstlcas de cada
S terrltorlo. '
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El sistema reconoce automaticamente enfoques
diferenciales (ej. marino-costero vs. alta montana)

7 . ”» . ‘
Pertinencia Ecosistéemica |
para activar l6gicas de pregunta distintas.
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Ruta progresiva para el fortalecimiento de la ESAVI

3. Despliegue Tecnologico

Implementacion progresiva de
mecanismos hibridos de captura
(presencial y digital) y mecanismos
de articulacion con RIVI..

1. Ajuste de variables y
construccion estructura modular
Ajuste de variables y

construccion
estructura modular

3. Alineacion SEN

Consolidacion de lineamientos de
calidad y aprovechamiento
estadistico.

2. Validacion territorial y piloto
operativo

Validacion operativa en areas
representativas y contextos
diferenciados.

Ruta conceptual de fortalecimiento construida a
_partir de los hallazgos metodologicos, territoriales y

- operativos identificados durante el ejercicio.
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